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des collaborateurs ayant gran-

dement ®volu® au sein m°me 

de leur ®tablissement, sont au-

tant de t®moignages qui indi-

quent que cette pratique a tou-

jours ®t® celle de lôentreprise. 

Puis viennent dôautres m®-

thodes, plus conceptuelles, qui 

nous sont propos®es, et que 

nous avons d®cid® dôadopter 

chez SEO. La premi¯re partie a 

consist® ¨ ®couter le quart, aus-

si repr®sentatif que possible, de 

nos effectifs. De premiers en-

seignements nous sont  parve-

nus. Ils m®ritent de vous °tre 

restitu®s, sous forme de syn-

th¯se, pour donner envie dôaller 

plus loin, ¨ tous et ensemble. 

Vous les trouverez dans cette 

Lettre de SEO.   

Avec Jocelyne LESTOUX, nous 

vous souhaitons une tr¯s bonne   

ann®e 2010. 

Alain SOLLET  

Employer le terme 

de gestion des 

comp®tences au 

sein dôune entre-

prise suppose d®-

j¨ que le besoin 

en ait, au pr®a-

lable, ®t® appr®-

hend®. Chacun, 

dans son existence profession-

nelle, trace le parcours quôil aime-

rait voir se r®aliser mais doit adap-

ter son projet ¨ de multiples condi-

tions dict®es par la r®alit® et la cir-

constance. 

R®alit® et circonstance; la pre-

mi¯re tient compte des comp®-

tences en v®rit® per­ues par son 

entourage et sa hi®rarchie qui, en-

semble, concourent ¨ une percep-

tion collective autorisant, ou 

non, lô®volution et la promotion. 

La seconde peut °tre exception-

nellement fortuite, mais elle est, 

le plus souvent, le r®sultat dôun 

engagement voulu par le candi-

dat ¨ ®voluer d¯s lors quôil a pu 

se faire entendre. Il faut donc 

organiser, avec application et 

m®thodes, les conditions ¨ en-

tendre chacun pour esp®rer que 

les comp®tences aient toutes 

chances dô°tre reconnues, puis 

dô®voluer pour ç forcer è la r®ali-

t®. Cet exercice justifie le terme 

de GESTION DES COMPE-

TENCES. Plus de trente ann®es 

dôexistence pour SEO, un effec-

tif actuel dôenviron 200 salari®s, 

un nombre important de postes 

¨ responsabilit®s occup®s par 
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2 GCEO, la holding de SEO: son métier, les femmes et les 

hommes qui interviennent en services des filiales 

Devenu Pr®sident de SEO en 1999, jõai d¾ mõappro-

prier une fonction par essence unique au sein de toute 

organisation. Il mõa fallu adapter ma personnalit® aux 

exigences de la responsabilité, et réciproquement,  et 

choisir des valeurs qui sõattachent ¨ ma mission. Les 

circonstances ont été favorables à des choix qui se 

sont impos®s et qui me conviennent bien. Reste quõil 

mõa fallu rendre mes valeurs  lisibles et suffisamment 

ancrées dans le patrimoine génétique de SEO. Celles-ci 

sõarticulent autour dõobligations qui doivent conduire ¨ 

une égale constance de nos relations et rendre notre 

activité professionnelle plus facile à partager et à vivre 

sur le plan humain. Toutes ont un cïur de conduite : le 

respect et lõ®quit®, qui sõimpose dans toute relation 

avec le collaborateur ou le coll¯gue de lõentreprise, le 

fournisseur, le sous traitant et le client. Le respect de 

lõengagement pris, qui sõ®crit autant que possible pour 

mieux engager puis se vérifier. Le respect des intérêts 

de lõentreprise sans compromettre  ceux de nos parte-

naires. Le respect  des Normes et Règles profession-

nelles qui doivent laisser esp®rer une qualit® dõouvrage 

attendue par nos clients et qui réjouira le compagnon 

et son encadrant ;  SEO se donne des règles internes 

pour mieux y parvenir et joue un rôle au plan national 

au sein de sa profession pour que les Normes et 

R¯gles de lõ®tanch®it® sõam®liorent encore. Mais par 

dessus tout, une volont® farouche pour quõen toute 

circonstance le respect de lõint®grit® physique et mo-

rale de nos compagnons et de nos collaborateurs  sõim-

pose; là encore, des interdits et règles spécifiques 

sõappliquent chez SEO. Imaginer, d®finir, conduire, 

écouter, animer, défendre, arbitrer, vérifier, représen-

ter et valoriser sont les verbes qui évoquent, parmi 

dõautres, des actions passionnantes quõil me faut me-

ner au quotidien pour présider aux destinées et à la 

pérennité de SEO ; toutes conduites dans un respect 

maximal des valeurs que je veux que lõon reconnaisse 

¨ notre entreprise. Pour quõ¨ leur tour, les femmes et 

les hommes qui lõaniment soient respect®s et recon-

nus de nos partenaires commerciaux.  Alain SOLLET, 

Je fête mon 30ème anniversaireé chez SEO. 

Rentrée le 1er d®cembre 1979 au si¯ge,  ¨ 

lõ®poque situ® Canal Saint Martin ¨ Rennes, 

jõai grandi avec la SEO ; pas en taille (ceux 

qui me connaissent le confirmeront)  mais en 

compétences et responsabilités. Embauchée 

comme comptable, je suis aujourdõhui Direc-

trice administrative et financière,  et action-

naire du groupe SEO. Ma fonction consiste à 

assurer le bon fonctionnement de la gestion  

administrative, comptable  et financière des  

4 soci®t®s du groupe, d®velopper et  harmo-

niser les procédures administratives et 

comptables intra groupe, et assurer une ges-

tion rigoureuse des comptes financiers  en 

bonne relation avec les banques et les assu-

reurs crédit, les services sociaux et fiscaux. 

Mon objectif  est de donner une image saine 

et structur®e de lõentreprise aupr¯s de tous 

les intervenants internes et externes  et  

dõobtenir leur  confiance pour une collabora-

tion optimale. Je vous souhaite une carrière  

au sein dõSEO aussi enrichissante que la 

mienne a pu lõ°tre.   

Jocelyne LESTOUX  , Directrice Administrative 

et Financière 

Arrivée en octobre 2007 au sein du siège 

social du groupe SEO, mon travail hebdoma-

daire consiste à tenir la tr®sorerie de lõen-

semble du groupe, enregistrer les encaisse-

ments, réaliser les virements des salaires, 

des acomptes, des frais de déplacements du 

personnel, les paiements des fournisseurs; la 

tenue des tableurs des suivis de créances et 

retards de règlements des clients, en système 

de « navette è hebdomadaire avec lõensemble 

des agences; jõai en charge le suivi de la 

comptabilité de Cordemais et de Brest, ainsi 

que des cautions pour Seo Atlantique et Ca-

raïbes; également, des tâches plus générales 

me sont confiées, telles que la participation à 

la préparation des bilans et le suivi des immo-

bilisations.  

Manuelle URLACHERð Comptable de siège 

Jõai rejoint notre soci®t® il y a presque 

dix ans pour me charger du développe-

ment commercial du groupe. Mon rôle 

est de donner envie aux donneurs 

dõordres de consulter SEO, voire de la 

préférer, mais aussi de participer aux 

négociations de marchés importants. 

Jõadh¯re ¨ de nombreux clubs profes-

sionnels et jõentretiens ainsi un indispen-

sable réseau de connaissances, celles 

quõil faut conserver comme clients, 

celles auxquelles il faut faire connaître 

ce quõa de meilleur notre soci®t®. Cela 

me permet de participer ¨ lõimplantation 

de nouvelles structures puis de les aider 

à se développer. De notre principe 

quõune attention ®gale se doit dõ°tre 

portée envers nos salariés et nos four-

nisseurs, jõorganise nos festivit®s in-

ternes, mais aussi celles qui se doivent 

dõavoir un rayonnement plus externe. Je 

mène aussi des négociations, dites de 

grands comptes, auprès des industriels 

et des d®positaires, afin dõam®liorer nos 

prix dõachats. Mon action recouvre donc 

un grand domaine dõactivit®s et je ne 

manque pas non plus de faire valoir la 

démarche qualité de SEO, sans oublier 

de préserver un climat aussi amical que 

possible auprès de nos confrères.      

Philippe CHARRIER, Directeur Commer-

La gestion des dossiers sinistres, , le parc 

automobile (gestion de la flotte, des assu-

rances é) en passant par la flotte des t®l®-

phones portables (renouvellement, SAV é). 

Je suis également en contact quotidien 

avec notre assureur la SMABTP pour lõen-

semble de nos contrats dõassurances (Cap 

2000,  Kantor location mat®riel, sp®cifique 

pour un chantier de TNC é). Arriv®e en 

janvier 2006, je travaille aux c¹t®s dõAlain 

SOLLET et de Jocelyne LESTOUX en tant 

quõassistante de direction. En contact r®-

gulier avec toutes les agences, je répond 

au mieux à leurs demandes et interroga-

tions.  

Marie ROBINñAssistante de Direction  

Cela fait déjà plus de 15 ans que je suis 

employée au siège. Mes fonctions consis-

tent à assurer le règlement des fournis-

seurs pour les agences de CHERBOURG, 

AUNAY SUR ODON, RENNES, SAINT 

BRIEUC, QUIMPER et LORIENT; le suivi et 

la mise à jour des dossiers sous traitants 

et artisans pour toute les sociétés ainsi 

que les filiales; le suivi  et la gestion des 

cautions pour les agences de CHER-

BOURG, AUNAY SUR ODON, RENNES, 

SAINT BRIEUC, QUIMPER,LORIENT et 

BREST; la saisie des factures de ventes 

pour les agences de CHERBOURG, CAEN, 

RENNES, SAINT BRIEUC, QUIMPER, LO-

RIENT. Avec tout cela, mes journées sont 

bien remplies! Bonne Année 2010 à tous.  

Martine PIQUETð Comptable de siège 

Marie ROBIN 

Martine PIQUET 

Manuelle URLACHER 

Jocelyne LESTOUX 
Philippe CHARRIER 

Alain SOLLET 
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La Direction Qualit® identifie les bonnes pratiques pour lõex®cution de nos ouvrages en 

®tanch®it® et en bardage et sõassure quõelles sont appliqu®es rigoureusement sur nos 

chantiers. Elle identifie les axes  de progrès pour améliorer nos performances ; une 

exigence dõexcellence doit sõappliquer ¨ tous les niveaux, des ®tudes aux travaux et en 

service après vente. La communication des règles fixées par les  DTU et autres normes 

est constante. Lõobtention des qualifications  QUALIBAT et autres certifications sont 

périodiquement à renouveler pour justifier formellement nos compétences. Le service 

qualit® en 2010 se doit de formaliser et dõharmoniser nos m®thodes de travail au sein 

du groupe et de cr®er des enregistrements exploitables afin dõidentifier des points dõex-

cellence dans lõentreprise et de mener par ailleurs des plans dõactions dõam®lioration 

de nos méthodes. Le service doit aussi mener à bien le projet de certification CEFRI 

(Comité français de certification des Entreprises pour la Formation et le suivi du person-

nel travaillant sous Rayonnements Ionisants) et UTO (certification de lõUnité Technique 

Op®rationnelle dõEDF)  afin de r®pondre au mieux aux attentes de notre client EDF, 

dõoptimiser notre ma´trise et de valider notre savoir faire dans la gestion des interven-

tions sur des sites nucléaires depuis notre agence de Cherbourg. Je compte ainsi parti-

ciper efficacement au développement de SEO et à consolider ses bonnes pratiques.  

Brian JENNINGSñDirecteur Qualité 

Prévention et Sécurité, Démarche qualité :  

une constante chez SEO ; deux hommes en ont la charge 

Le service des Ressources Humaines a ®t® cr®e au sein du Groupe SEO en 2003.  Sa premi¯re vocation a ®t® dõassurer la s®curité 

juridique de lõensemble des actes de gestion de ressources humaines. Peu ¨ peu  sa mission sõest d®velopp®e vers un aspect organi-

sationnel des Ressources Humaines en vue dõassurer lõad®quation des comp®tences du personnel avec la strat®gie de lõentreprise. 

Isabelle LECOULES, Responsable Ressources Humaines, et Alice LEBRET , gestionnaire de paie, composent ce service. Alice LEBRET 

a pour mission lõadministration du personnel. Elle a en charge lõ®laboration des payes de lõensemble des salari®s du groupe et les 

d®clarations sociales y aff®rentes, la gestion des absences diverses et des cong®s pay®s, la veille sociale et lõoptimisation du logiciel 

de paye, la gestion administrative de la formation continue, lõ®laboration des tableaux de bord RH. Alice LEBRET est lõinterlocutrice 

privilégiée pour toute question relative à la paye. 

Isabelle LECOULES assure une mission d'assistance et de conseil sur le plan de la législation du travail et de la gestion sociale au-

près de la Direction Générale et des responsables des différents sites. Elle est en charge  de la gestion globale du personnel du 

Groupe SEO tant pour la part individuelle (Contrat de travail, évolution des carrières, formation, mobilité professionnelle, gestion des 

comp®tencesé) que pour la part collective (Repr®sentation du personnel, Elaboration des r¯gles collective, Pr®voyance, Mutuelle, 

Gestion du 1% logementé). Elle est en outre en charge de la d®fense des int®r°ts de lõentreprise devant les instances judiciaires. 

Le service des ressources humaines, ses missions 

Isabelle LECOULES Alice LEBRET 

Michel NOBLET Brian JENNINGS 

Fonction principalement axée sur le terrain, en 

déplacement chaque semaine sur une agence 

différente, je visite les chantiers à la rencontre des 

compagnons, leur rappelant les r¯gles de lõart et 

de sécurité, rendant compte à la hiérarchie 

dõagence puis au Pr®sident des disfonctionne-

ments rencontr®s. A lõ®coute de tout le personnel 

pour  les questions techniques et de sécurité, je 

suis à la disposition de chacun pour aider à ré-

soudre les problèmes parfois difficiles. Notre acti-

vit® sõ®tendant au domaine nucl®aire, je suis for-

mé pour être la « Personne Compétente en Radio-

protection è de lõentreprise, attach® ¨ la s®curit® 

du personnel travaillant en milieu ionisant.              

Michel NOBLETð Animateur Sécurité & Qualité 


